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KRISEN ERKENNEN LEICHT GEMACHT
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KRISEN - FRÜHERKENNUNG
• auffällige und plötzliche Verhaltensänderungen

• wiederholter Streit zwischen den Auszubildenden oder mit Vorgesetzten

• merklich verändertes Kommunikationsverhalten

• wenig Kommunikationsbereitschaft

• Desinteresse an der Arbeitsaufgabe oder generelle Lustlosigkeit

• geringe Frustrationstoleranz

• gravierende Schwierigkeiten im sozialen Umfeld des Jugendlichen, z. B. 

Veränderungen der Wohnsituation, Krankheiten in der Familie, Stress mit 

Freundin oder Freund etc.

• häufige Unpünktlichkeit in der Berufsschule oder im Betrieb

• unentschuldigtes Fehlen in der Berufsschule oder im Betrieb

• häufige Krankmeldungen, auffallende Müdigkeit

• schwache Leistungen oder Fehlzeiten in der Berufsschule

• mangelhafte Leistungen bei der praktischen Arbeit im Betrieb
(Quelle: INBAS GmbH, Projekt „QuABB“)

Krise ist, was als Krise empfunden wird 



Impulsvortrag 2 / Dirk Menzel

WESENTLICHE PROBLEME -
UNTERNEHMENSSICHT

• Mangelnde Motivation der Jugendlichen

• Fehlender Leistungswille

• Mangelnde Kompetenzen in Mathematik 

und Deutsch

(Quelle: Befragung der IHK Berlin)
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WESENTLICHE PROBLEME - SICHT DER 
AUSZUBILDENDEN

• Probleme in der Berufsschule

• Probleme im Ausbildungsbetrieb

• Persönliche Schwierigkeiten

• Probleme mit dem gewählten Beruf



PRÄVENTION
INTERVENTION
NETZWERK
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PRÄVENTION
• Azubi-Auswahl

• Praktika anbieten

• Kooperation mit Schulen

• Zeit nehmen für die Auswahl

• Programme / Angebote nutzen

• Attraktiver Ausbildungsbetrieb sein

• Kenntnisse in Konfliktbewältigung und Krisenintervention erwerben

• Schwierigkeiten erkennen, Frühwarnsystem einrichten

• schwache Signale – starke Signale (messbare Indikatoren)

• Externe Hilfen organisieren

• Ansprechpartner für Azubis im Betrieb benennen

• Kommunikation klären
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INTERVENTION

• Wenn möglich: Interne Hilfen bereitstellen

• Externe Hilfesysteme aktivieren (für Betrieb / für Azubi)

• Gespräch mit der/dem Auszubildenden suchen
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NETZWERK

• Sie müssen nicht alles wissen

• Nutzung lokaler Unterstützungsangebote



KRISE ALS CHANCE?
oder
MUSS ICH DAS ALLEINE REGELN?
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TRÄGER DER HILFESYSTEME – ÜBERBLICK

• Zuständige Stellen - Kammern

• Agentur für Arbeit

• Jobcenter

• Innungen / Kreishandwerkerschaft

• Berufskollegs

• Familienberatung: Jugendberatung

• Drogenberatung

• Bildungsträger

Impulsvortrag 2 / Dirk Menzel



HILFESYSTEME IM ÜBERBLICK

• Agentur für Arbeit

• Ausbildungsbegleitende Hilfen (aBH)

• Assistierte Ausbildung (AsA)

• Berufsausbildung in außerbetrieblichen Einrichtungen 

(BaE)

• Jobcenter
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HILFESYSTEME IM ÜBERBLICK

• Kreishandwerkerschaft / Innungen

• Lehrlingsberatung

• Komm wie Du bist (präventiv)
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HILFESYSTEME IM ÜBERBLICK

• Berufskollegs

• Beratungslehrer/-innen

• Schulsozialarbeit

• keine Einzelfallberatung der Schulpsychologie, aber…
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HILFESYSTEME IM ÜBERBLICK

• Schulpsychologie:

• kollegiale Fallberatung im System Berufskolleg

• Beratungslehrer/-innen

• Schulsozialarbeit

• Jugendberatung der Familienberatung

• ab 14 Jahre alleine möglich

• Termin i.d.R. innerhalb von 14 Tagen

• Drogenberatung
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HILFESYSTEME IM ÜBERBLICK

• Bildungsträger

• Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH)

• Assistierte Ausbildung (AsA)

• Berufsausbildung in außerbetrieblichen Einrichtungen 

(BaE)
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WIE KANN ICH VORBEUGEN?
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HILFESYSTEME IM ÜBERBLICK
Präventiv

• Netzwerk Lippe gGmbH: Ausbildungsprogramm NRW, TEP-

Teilzeitberufsausbildung

• Gilde GmbH: ALEXA

• Lippe Bildung eG: Azubi-Coach, KungFu

• Kreishandwerkerschaft PB-LIP: Komm wie Du bist

• DAA: Berufseinstiegsbegleitung (auslaufend)

• Chance Ausbildung Lippe – CAL e.V.: Ausbildung

• SOS Kinderdorf Lippe: Assistierte Ausbildung

• Nestor GmbH – Standardelemente KAoA

• IHK Lippe, HWK OWL: Passgenaue Besetzung

• Handwerkskammer OWL: Berufliche Bildungslotsen

• Stiftung Grone Schule: Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH)

• An die Arbeit e.V.: Patenmodell

• Stadt Detmold: Jugend stärken im Quartier
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EINE KRISE IST EINE KRISE IST…?
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WO FINDE ICH WEITERE INFOS?
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WEITERE INFORMATIONEN IM WWW

VERA: Stark durch die Ausbildung / Ausbildungsbegleiter:

https://vera.ses-bonn.de/

Literaturdatenbank "Berufliche Bildung" unter www.ldbb.de

www.dihk.de

Dossier zu Ausbildungsabbrüchen: 

https://www.ueberaus.de/wws/dossier-ausbildungsabbrueche.php

Informationen der Agentur für Arbeit:

abH: https://www.arbeitsagentur.de/bildung/ausbildung/erfolgsgeschichte-

ausbildungsbegleitende-hilfen

Jugendberatung des Kreises Lippe: http://www.beratung-lippe.de/
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FRAGEN - KONTAKT

Koordinierungsstelle Schule-Beruf

c/o Lippe Bildung eG

Johannes-Schuche-Straße 4

32657 Lemgo

www.lippe-schub.de

kontakt@lippe-schub.de
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HILFESYSTEME IM ÜBERBLICK

• Zuständige Stellen – Kammern

• Ausbildungsberatung der Kammern

• Willkommenslotsen

• VERA – Stark durch die Ausbildung

• Agentur für Arbeit

• Ausbildungsbegleitende Hilfen (aBH)

• Assistierte Ausbildung (AsA)

• Berufsausbildung in außerbetrieblichen Einrichtungen 

(BaE)
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